ANKIETA BADAJACA SATYSFAKCJE KLIENTOW URZEDU MIASTA | GMINY
W NOWEJ StUPI

Szanowni Panstwo,

uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety badajgcej satysfakcje klientéw w Urzedzie Miasta i
Gminy w Nowej Stupi. Panstwa opinie postuzg do ulepszenia ustug swiadczonych przez Naszg
jednostke. Ankieta jest anonimowa. Wypetnione ankiety prosimy sktada¢ do urny w Sekretariacie
Urzedu do dnia 31 lipca 2024 r.

1. Jak ocenia Pani/Pan (nalezy zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz w kazdym podpunkcie —a, b, ¢, d, e i f):

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko

a) Warunki lokalowe Urzedu E D D E E

b) Godziny pracy Urzedu D D D D D

c) Dostepnosé dla oséb D D D D D
niepetnosprawnych

d) Organizacje obstugi klientow E D D E E

e) Mozliwosci elektronicznego E D D E E
zatatwienia sprawy

f) Strone internetowq Urzedu E D D E E

2. Jak ocenia Pani/Pan funkcjonalnos¢ umieszczonych w budynku Urzedu tablic informacyjnych i oznaczen
poszczegolnych pomieszczen? (nalezy zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz)

E oznakowanie jest czytelne i bardzo pomocne
D oznakowanie jest pomocne ale wymaga drobnych korekt
D oznakowanie jest czytelne jedynie w hali gtéwnej/przy wejsciu do Urzedu

D oznakowanie jest niewystarczajgce, nie pomaga w poruszaniu sie po Urzedzie

E nie mam zdania

3. Jak ocenia Pani/Pan dziatanie Biura Obstugi Interesanta/Sekretariat (nalezy zaznaczy¢ tylko jednq odpowiedz):
bardzo dobrze, uzyskatem petng informacje i pomoc

dobrze, uzyskatem informacje

srednio, uzyskatem jedynie potowiczg informacje

Zle, nie uzyskatem pozadanej informacji

L OC 0O O

nie korzystatem z pomocy Sekretariatu



4. Jak ocenia Pani/Pan pracownika obstugujacego Pana/Pani sprawe pod katem (nalezy zaznaczy¢ tylko jedng
odpowiedz w kazdym podpunkcie —a, b, ¢, d):

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko
a) Uprzejmosci i kultury obstugi E D D E E
b) Wiedzy i kompetencji E D D E E
c) Komunikatywnosci E D D E E
d) Udzielania informacji i pomocy E D D E E

przy wypetnianiu dokumentéw

5. Jak ocenia Pani/Pan dziatanie Urzedu w zakresie (nalezy zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz w kazdym podpunkcie —
a, b,c)

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko

a) Uzyskiwania rzetelnych D D D D D

informacji/rozpatrzenia sprawy

b) Dostepnosci odpowiednich drukéw D D D E E

wnioskow, formularzy

c) Terminowosci rozpatrywania spraw |:| D D E E

6. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan swoje zadowolenie z obstugi w Urzedzie? (nalezy zaznaczyé tylko jedng
odpowiedz)

|| jestem bardzo zadowolona/y
[ ] jestem zadowolona/y

D jestem srednio zadowolona/y
] jestem niezadowolona/y

L] jestem bardzo niezadowolona/y

7. Czym w szczegdblnosci kieruje sie Pani/Pan przy ocenie jakosci obstugi w Urzedzie ? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedZ)

uprzejmoscia i kulturg obstugi przez urzednikéw
wiedzga i kompetencjami urzednikéw
komunikatywnoscig urzednikow

uzyskaniem rzetelnej informacji/instrukcji

dostepnoscig wnioskow, formularzy

Jdouod

terminowoscig rozpatrywania spraw urzedowych



8. Czy wedtug Pani/Pana nalezatoby co$ zmieni¢ w organizacji Urzedu w celu usprawnienia obstugi
interesantow? Jesli tak to prosimy o podzielenie sie opinig ponizej

Metryczka (wtasciwe podkreslic):
Pteé: kobieta/mezczyzna

Status klienta: klient indywidualny/przedstawiciel firmy/cztonek organizacji pozarzgdowej/przedstawiciel
administracji publicznej/inne

Przedziat wiekowy: 18-25/26-45 /46-55 /55 i wiecej
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